VSeobecné obchodné podmienky

FOOD PRODUCTION s. r. o. - Pasta Amore Mio - www.pastaamoremio.sk

pre kiipne zmluvy uzatvarané na dialku prostrednictvom e-shopu www.pastaamoremio.sk, s
tcinnostou od 30. 8. 2026

Clanok 1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,Obchodné podmienky“) upravuja pravidla nakupu
tovaru prostrednictvom internetového obchodu www.pastaamoremio.sk (d’alej len ,e-shop“) ako i prava
a povinnosti stran kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi predavajiucim, ktorym je spolo¢nost
FOOD PRODUCTION s. r. 0., so sidlom Zelezni¢na ulica 1159/36, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, ICO:
57 209 880, DIC: 2122613262, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, oddiel Sro,

v

vlozka ¢. 56486/R, kontakt: e-mail info@pastaamoremio.sk, tel.: 0944_838 788 (dalej len

spredavajaci) a kupujacim.
1.2 Kupujiicim sa v zmysle prvej casti obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba v postaveni

spotrebitel’a alebo fyzick4 osoba podnikatel alebo pravnicka osoba. (dalej len ,kupujici)

Spotrebitelom je fyzick4 osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekoné v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Fyzickou osobou podnikatelom alebo Pravnickou osobou sa rozumie osoba, ktord je zapisana v
obchodnom registri, ktord podnika na zaklade zivnostenského opravnenia, ktora podnikd na zaklade
iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, alebo ktora vykonava
polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného predpisu. Fyzickou osobou
podnikatelom alebo Pravnickou osobou sa rozumie podla tychto Obchodnym podmienok aj osoba,
ktora jedna v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

1.3 Organ dozoru: Slovenskd obchodné inspekcia (SOI), InsSpektorat SOI so sidlom v Trencine,
Hurbanova 59, 911 01 Trencin, tel.: 032/640 01 09.

Clanok 2. Prava a povinnosti predavajiiceho a kupujticeho

2.1. Predavajici ma najma tieto povinnosti:

a) dodat objednany tovar kupujicemu v dohodnutom mnozstve a kvalite

b) zabalit ho a vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu

¢) odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (danovy doklad atd).

2.2, Predavajici ma pravo na tplné zaplatenie kiipnej ceny od kupujticeho za dodany tovar.

2.3. Predavajici ma pravo zrusit objednavku, ak tovar nie je mozné dodat v pozadovanej lehote z
dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru, ak sa so zakaznikom nedohodne na nahradnom
plneni. Ak uz zakaznik zaplatil, predavajtci vrati zaplatentt sumu do 15 dni, pokial ned6jde k dohode o
nahradnom plneni.

2.4. Kupujici ma najmi nasledujice povinnosti:
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a) prevziaf tovar
b) zaplatit predavajicemu dohodnutt kipnu cenu vcas, vratane nakladov na dorucenie tovaru

2.5. Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom stranami
zmluvy.

Clanok 3. Uzavretie kipnej zmluvy

3.1. K uzavretiu kupnej zmluvy dochidza zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kiipnej zmluvy
kupujtaceho predéavajicim vo forme kupujicim vyplneného formularu, t. j. objednavky. Zakaznik si
moze objednat akykol'vek tovar, pri ktorom je zobrazené tlacidlo ,,Pridat do kosika“.

3.2. Kliknutim na tlacidlo ,,Pridat do kosika“ sa tovar automaticky vlozi do ndkupného kosika, ktory je
zdkaznikovi priebezne dostupny. Vytvorenie objednavky nevyzaduje registraciu; zakaznik vyplni
pozadované tdaje v pokladni. Ak zikaznik uvedie ICO, povazuje sa za podnikatela, nie spotrebitela.
Poskytnuté tdaje sliZia na spracovanie objednavky, komunikaciu o jej stave a plnenie zmluvy. Pri
doprave na vydajné miesto (DPD, Packeta) si zdkaznik v pokladni zvoli konkrétne vydajné miesto.

3.3. Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze bol riadne oboznadmeny s vlastnostami tovaru,
cenou, nakladmi na dopravu, dostupnymi sposobmi platby a dodania, ako aj s lehotou dodania. Po
vytvoreni objednavky dostane zakaznik e-mail s potvrdenim o prijati objednavky; toto potvrdenie este
nepredstavuje akceptaciu navrhu na uzavretie zmluvy. Kapna zmluva vznikd aZz v momente, ked
predavajtci odosle zakaznikovi e-mail o akceptovani objednavky alebo e-mail potvrdzujaci expedovanie

tovaru.

Clanok 4. Dojednanie o kiipnej cene

4.1. Kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutua v kiipnej zmluve vratane nakladov
na dorucenie a platbu tovaru online platobnou kartou prostrednictvom GoPay alebo platbou na
dobierku. VSetky ceny uvedené na internetovej stranke predavajiceho st konec¢né. Pripadné naklady na
dopravu a platbu za dobierku budt zatctované na konci objednavky.

4.2. Kupujuci sa zavizuje zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar vratane nakladov na
dorucenie v termine podl'a kiipnej zmluvy, najneskor v§ak pri prevzati tovaru.

Clanok 5. Dodanie tovaru a platobné podmienky

5.1. Objednavky vybavuje predavajaci v najkratSom moznom case, zvycajne do 2 pracovnych dni,
najneskor do 7 dni od datumu potvrdenia objednavky. Ak predavajici nedodéa vec v stanovenej lehote,
kupujtci je opravneny odsttipit od zmluvy.

5.2. Kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala zanho ind, nim
poverena osoba. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dovodu nepritomnosti kupujiceho na
mieste urcenom v kiipnej zmluve, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujici, a to najma opakované
dodanie tovaru na miesto uréenia v ktipnej zmluve.

5.3. Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku pri jej doruceni. V pripade zistenia poskodenia tovaru
pri jeho prevzati kupujicim mé tento moznost odmietnut prevziat tovar. O poskodeni tovaru je
dopravca povinny vyhotovit tzv. $kodovy zapis za pritomnosti a na Ziadost kupujiceho. Na zaklade takto
vyhotoveného zdznamu doruceného predavajicemu méze predavajici po uzavreti Skodovej udalosti s



dopravcom poskytnaf odstranenie nedostatku tovaru, pripadne dodaf novy tovar kupujicemu.
Neskorsie reklamécie tohto typu je potrebné preukazat.

5.4. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v obchodnych
podmienkach odsttpif od kiipnej zmluvy a predavajaci je povinny vratit kupujicemu uz zaplatena cast
kiapnej ceny.

5.5. Ku kazdej zasielke vyhotovi predavajici kupujacemu danovy doklad o kiipe tovaru kupujiacim.

5.6. Sposoby dorucenia: kuriérom DPD, vyzdvihnutie na odbernych miestach DPD, vyzdvihnutie na

odbernych miestach Packeta.

5.7. Sposoby platieb: online platba platobnou kartou prostrednictvom GoPay, platba na dobierku u
prepravcu (v hotovosti alebo platobnou kartou).

5.8. Predavajici nie je platitelom DPH; vSetky uvedené ceny st konec¢né. Zakaznik uhradza cenu na
dobierku pri preberani tovaru od dorucovatela.

5.9. Predavajici doru¢uje tovar na adresy v Slovenskej republike a Ceskej republike, a to kuriérom, na
vydajné miesta DPD alebo na vydajné miesta a do boxov Packeta (Zasielkoviia). Aktuéalne ceny dopravy
a platby za dobierku st uvedené v pokladni pred odoslanim objednavky alebo tu: Dorucenie a platba.

Clanok 6. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva $kody na
tovare

6.1. Tovar zostava majetkom predavajiceho az do jeho uplného zaplatenia kapnej ceny kupujicim.
Tovar je dodany kupujicemu jeho prevzatim pri osobnom odbere alebo okamihom jeho odberu
prepravnou spolo¢nostou.

6.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechiddza na kupujiceho v momente, ked prevezme tovar od
predéavajtceho alebo v momente, ked mu predavajtci umozni nakladat s tovarom a kupujaci tovar

neprevezme.

Clanok 7. Odstiipenie od zmluvy

7.1 Spotrebitel ma pravo odsttpit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru. Lehota
je zachovan4, ak je ozndmenie odoslané v posledny der lehoty. Za moment prevzatia sa povazuje:

a) pri tovaroch dodavanych oddelene okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) pri tovare dodavanom z viacerych casti alebo dielov, okamihom prevzatia poslednej casti alebo dielu
(kusu),

¢) pri opakovanom dorucovani poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvej dodavky tovaru.

7.2 Spotrebitel mo6ze odstipit od zmluvy pisomne na adresu sidla predavajiceho, e-mailom na
info@pastaamoremio.sk, online prostrednictvom formulara na stranke Odstipenie od zmluvy, alebo

inym jednozna¢nym spésobom. V ozndmeni uvedie ¢islo objednavky, datum nakupu a c¢islo G¢tu na
vratenie platby. Tovar musi byt vrateny do 14 dni od uplatnenia odstipenia, s dokladom o kupe,
kompletny a neposkodeny. Spotrebitel moze tovar primerane odskasat, zodpoveda vSak za znizenie jeho
hodnoty spésobené pouzivanim nad rdmec nevyhnutného odskasania.

7.3. Spotrebitel moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia
lehoty na odstiipenie od zmluvy.
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7.4. Naklady na vréatenie tovaru znésa spotrebitel, pokial neslo o nespravne dodany alebo vadny tovar.

7.5. Predavajtci vrati spotrebitelovi vSetky platby vratane najlacnejSej pontkanej ceny dopravy do 14
dni od dorucenia ozndmenia o odstipeni, nie vSak skér ako po doruceni vrateného tovaru alebo
predlozeni dokladu o jeho odoslani. Predavajtaci nie je povinny uhradif spotrebitelovi dodato¢né
naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny sp6sob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob dodania
pontkany predavajicim. Dodatoénymi nédkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré
si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania pontikany predavajiacim.

7.6. Kupujici nemoze odstupit od zmluvy predmetom, ktorej je:
a) poskytnutie sluzby, ak
1. doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym stthlasom
spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim stihlasu straca pravo na
odstapenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit

cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
obchodnik nemoze ovplyvnif a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitel'a alebo tovaru vyrobeného na mieru,
d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnut4 v case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory
obchodnik nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo tdrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktort spotrebitel
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako
oprava alebo tdrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu
potrebného na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u
spotrebitel’a a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dod4avania na zaklade zmluvy o predplatnom,
k) tovar zakapeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ticel ako na Gcel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného
¢asu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnit tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne
dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodéva inak ako na hmotnom nosici, ak



1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel udelil vyslovny stihlas so za¢atim dodévania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstapenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim sihlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy

7.7. Odoslanim objednavky spotrebitel’ potvrdzuje, Ze predavajuci splnil vSetky informacné povinnosti
podl'a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

7.8. Podmienky na odstapenie od zmluvy pre spotrebitela platia tak pre spotrebitelov ako i
podnikatel'ov.

Clanok 8. Reklamaény poriadok
8.1. Zarucna doba na tovar zakipeny na www.pastaamoremio.sk je 24 mesiacov od dodania tovaru.

8.2. Predavajtci zodpoveda za vady tovaru a kupujtci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predévajtceho.

8.3. Pre vybavenie reklamacie plati tento reklamac¢ny poriadok.

8.4. Kupujici ma pravo uplatnif si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory bol zaktpeny u
predévajtceho.

8.5. Pocas zarucnej doby méa kupujtci pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru
vratane jeho prislusenstva.

8.6. Kupujicemu sa odporica skontrolovat tovar pri prevzati. Kupujlaci je opravneny odmietnuf
prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kiipnou zmluvou, s tym, Ze zasielka je napr. netiplna alebo
poskodena. Netuplnt alebo poskodent zésielku sa odporaca okamzite oznadmit predavajtice a spisat s
dopravcom skodovy protokol, ktory je potrebné zaslat predavajicemu e-mail alebo postou. Dodato¢na
reklamécia netplnosti alebo poskodenia zasielky nezbavuje kupujaceho prava vec reklamovat.

8.7. Odporucanie pre kupujtceho podl'a Clanku 8, bodu 8.6. sa vztahuje len pre kupujiiceho v postaveni
spotrebitel'a. Pre kupujiceho v postaveni podnikatel’a je povinnostou skontrolovat tovar pri prevzati a v
takomto pripade je kupujici v postaveni podnikatel'a opravneny odmietnuf prevzatie zasielky, ktora nie
je v zhode s kipnou zmluvou, s tym, Ze zéasielka je napr. netiplna alebo poskodeni. Neuplna alebo
poskodenu zésielku je kupujici v postaveni podnikatela povinny okamzite oznamit predavajtce a spisat
s dopravcom Skodovy protokol, ktory je potrebné zaslat predavajicemu e-mail alebo postou. Dodato¢nt
reklaméciu netplnosti alebo poskodenia zésielky podla tohto odseku nie je pre kupujaceho v postaveni
podnikatela mozné uplatnit.

8.8. Reklamacie vybavuje predéavajuci pisomne alebo elektronicky emailom bezodkladne. Ak tovar
vykazuje vady, kupujaci ma pravo uplatnit reklaméciu. Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na
info@pastaamoremio.sk alebo pisomne na adrese sidla predavajiaceho, spolu s doruéenim tovaru a
vyplnenim reklamac¢ného formularu. Pri uplatneni reklaméacie je kupujaci povinny preukazat, ze tovar
bol zakapeny u predavajiceho napriklad dokladom o kape (faktarou). Kupujici je povinny oznacit druh
a rozsah vad tovaru. Reklamac¢né konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit predavajticemu, sa
zacina diiom, ked’ st splnené nasledujtice podmienky:

a) dorucenie vyplneného reklamac¢ného formularu
b) dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva

Reklamacny formular si moze kupujuci stiahnut na tomto mieste: reklamacny formular.
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8.9. Zaciatok reklamac¢ného konania sa oznacuje ako den uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je
potrebné doru¢it na adresu Zelezni¢na 1159/36, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, ak predavajici a
kupujtci sa nedohodnt inak. V pripade nejasnosti je potrebné kontaktovat predavajtceho.

8.10. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu.

8.11. Predavajuci vyda potvrdenie o uplatneni reklamacie, v ktorej predavajici oznaci vady tovaru,
lehotu v ktorej sa reklamovana vada odstrani, ktora nie je dlhsia ako 30 dni odo diia prijatia reklamacie
a pouci spotrebitela o jeho pravach. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie méa kupujtci pravo od
kapnej zmluvy odstapit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamac¢ného
konania a vysledku reklamacie informuje predéavajtci kupujiceho formou dohodnutou medzi obidvoma
zmluvnymi stranami a zaroven bude kupujiicemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol.

8.12. V pripade, ak kupujuci uplatnil reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od uzatvorenia
kapnej zmluvy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska
urcenej osoby (d’alej len ,, odborné posiidenie tovaru “). Bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia
nemoze predavajaci od kupujiceho vyzadovat thradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné
naklady stvisiace s odbornym posidenim tovaru. Ak kupujici uplatnil reklamaciu vyrobku po 12
mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a predéavajaci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je
povinnd v doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu moze kupujtci zaslat tovar na odborné
posudenie. V pripade, ak kupujuci tovar zasle na odborné postudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamécie, naklady na odborné postdenie tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym stivisiace ucelne
vynalozené néaklady znasa predavajaci bez ohladu na vysledok odborného positdenia. Ak kupujiaci
odbornym postidenim preukaze zodpovednost predavajiceho za reklamovana vadu tovaru zaruéna
doba neplynie. Predavajici je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej
reklamacie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie vyrobku, ako aj vSetky s tym stvisiace
tcelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklaméaciu nemozno zamietnut.

8.13. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnt vec za bezchybnt, ak to
kupujticemu nesposobi zavazné tazkosti.

8.14. Narok na bezplatnu zaruént opravu zanika:

a) ak kupujtci nepreukaze, ze chybny tovar kiapil u predavajaceho
b) uplynutim zaru¢nej doby

¢) mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujicim

d) neodbornym zaobchadzanim alebo neodbornym zasahom

8.15. Predavajuci je povinny vybavit reklaméciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z nasledujtcich
sposobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru

b) vymenou tovaru

¢) vratenim kdpnej ceny tovaru

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim urceného plnenia

f) odovodnenym zamietnutim reklamaéacie tovaru



8.16. Predavajici je povinny o spdsobe vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujacemu
vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie prostrednictvom posty alebo
emailom.

8.17. Zarucéna doba sa predlzuje o ¢asovy usek, pocas ktorého kupujtici nemohol pouZivat tovar z dévodu
jeho opravy.

8.18. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynuat zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru,
ale iba na vymeneny tovar, resp. jeho cast.

8.19. Ak ide o chybu, ktort nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovani odstranitelna chybu,
alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany bez chyby, predavajtci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujaceho reklaméaciu jednym z
uvedenych spdsobov:

a) vymenou tovaru za tovar iny

b) v pripade, Ze predavajtici nemoze vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim kipnej
ceny, t. j. vystavenim dobropisu na chybny tovar

8.20. Za viackrat opakovant odstranitel'nti chybu sa povazuje vyskyt jednej odstranitel'nej chyby viac
ako dvakrat.

A

8.21. Za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb sa povazuje vyskyt viac ako troch roznych
odstranitelnych chyb stcasne.

8.22. Predavajici nezodpoveda za vady vzniknuté nespravnym pouzivanim, zasahom neopravnenej
osoby, nevhodnymi podmienkami skladovania ¢i zivelnou udalostou.

8.23. Ak zakaznik nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie, méze poziadat predavajiceho o
napravu. Ak predavajici odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, zdkaznik méZe podat navrh na
alternativne rieSenie sporu subjektu alternativheho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.,
ktorym je napriklad Slovenska obchodné inspekcia, alebo mo6ze vyuzit platformu riesenia sporov online
na ec.europa.eu/consumers/odr. Hodnota sporu, ktory sa urovnava alternativhym rieSenim sporov,
musi presahovat sumu 20,- EUR.

8.24. Staznosti a podnety je mozné uplatnit e-mailom na info@pastaamoremio.sk. Predavajici odpovie
do 30 dni.

Clanok 9. Ochrana osobnych adajov

9.1 Predavajuci spraciva osobné udaje kupujtcich v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

9.2 Predavajtici spractiva osobné tidaje kupujticeho v rozsahu potrebnom na vybavenie objednavky,
najmi meno a priezvisko, fakturaénti a dodaciu adresu, e-mailovt adresu, telefénne ¢islo a tdaje o
objednéavke.

9.3 Ucelom spractvania je najma vybavenie a dorucenie objednavky, vystavenie G¢tovnych dokladov,
komunikacia so zakaznikom, vybavovanie reklamaécii a plnenie zdkonnych povinnosti.

9.4 Osobné udaje mo6zu byt poskytnuté tretim osobam iba v rozsahu nevyhnutnom na splnenie zmluvy,
najma dopravcom zabezpecujicim dorucenie tovaru, poskytovatelom logistickych, platobnych,
actovnych a IT sluzieb.
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9.5 Podrobné informacie o spractvani osobnych tdajov vratane prav dotknutych os6b st uvedené tu:
Ochrana osobnych tidajov.

Clanok 10. Zavereéné ustanovenia

10.1 Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky precital a v plnom
rozsahu s nimi sthlasi. Predavajaci je opravneny tieto podmienky menit; aktudlne znenie je i¢inné
dniom jeho zverejnenia na www.pastaamoremio.sk. Na uZ uzavreté zmluvy sa vzfahuji podmienky
ac¢inné v Case uzavretia zmluvy. Tieto Obchodné podmienky st G¢inné od 30. 8. 2026.

10.2 Vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Obchodného zikonnika, zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
dals$imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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